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VEREINFACHT. AUTOMATISIERT. KOSTENSPAREND.

• Aufwand für wiederkehrende Tätigkeiten auf bis zu NULL reduzieren

• Sehr anpassungsfähig

• Mandantenfähiger Betrieb – teilen der Infrastruktur möglich

• Große Funktionsvielfalt in einer Lösung

DIE OPTIMALE CUCM-ERGÄNZUNG
MULTI-CLUSTER

HELPDESK

RECHTE- UND
ROLLENSYSTEM

MANDANTENFÄHIGKEIT

AUTOMATISIERUNG &
VEREINFACHUNG

MULTILINGUAL

KOSTENERSPARNIS

SELF CARE

IHRE VORTEILE
MIT TIM

EMERGENCY
HANDLING
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DIE GANZE TIM MODULVIELFALT AUF EINEN BLICK
EFFIZIENT UND UNKOMPLIZIERT 

TIM RESCUE TIM PROVISIONING 

Weitreichende Security -Tools
für Ihr Unternehmen

Reduziert die Supportkosten
Ihres CUCM
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M O D U L Ü B E R S I C H T

TIM VERMITTLUNGSPLATZ

Ohne Client Installation
für jeden Webbrowser

TIM USER 

Steigert die Produktivität
Ihrer Anwender
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ANFORDERUNGEN
• Große, komplexe Cisco UC Infrastrukturen verwalten

• Benötigt kostenintensive, hochqualifizierte Fachkräfte z.T. 

schon für Standardaufgaben

• Hohe Anzahl an Änderungen durch agile Arbeitsweise der 

Kunden

• Fehlerhäufigkeit reduzieren

A N F O R D E R U N G E N  A M  B E I S P I E L  E I N E R  
C I S C O  U C  L Ö S U N G
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Kettenglied zwischen Serviceanforderung und UC -Lösung
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FUNKTIONEN:

• Prozessorientiertes, vollautomatisches Provisionieren von 

Cisco UC Umgebungen

• Einfaches Erstellen der Prozesse ohne Scripting

• Integration von Drittsystemen, ein- u. ausgehend

• Mandantenfähig

• Umfangreiches Reporting

FUNKTIONSÜBERSICHTTIM PROVISIONING
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Die eine Seite des Service Requests
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DIE WICHTIGSTEN DATENQUELLEN:

• Verzeichnisse – z.B. AD/LDAP

• Ticketsysteme – z.B. AQUAS

• Bestellsysteme – z.B. AQUAS

• IPBX – CUCM

• Drittsysteme – z.B. über REST

• Dateien – z.B. .csv

DIE DATENQUELLENTIM PROVISIONING

AQuaS
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Die andere Seite des Service Requests
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DIE WICHTIGSTEN ZIELE:

• IPBX - CUCM

• Voicemailsystem - Unity

• Presenceserver - CUPS

• Verzeichnisse – AD/LDAP

• Billingsysteme – AQUAS

• E-Mail – SMTP

• Drittsysteme - REST

DIE PROVISIONIERUNGSZIELETIM PROVISIONING



Z U S A M M E N F A S S U N GU N T E R N E H M E N P R O B L E M S T E L L U N G M O D U L ET I M

10

VORHANDENE ELEMENTE:

• Benutzer

• Profile

• Telefone

• Rufnummern

• Sammelanschlüsse

• Voice Mail

• Tastenbelegungen

• Single Number Reach

DER PROZESSTIM PROVISIONING

Komplexe Konfigurationsanforderungen automatisch umgesetzt
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T I M 8 - P E R F E K T I O N I E R T  &  A U T O M A T I S I E R T

PROZESSBEISPIEL MA – TIM 8TIM PROVISIONING
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T I M 8 - P E R F E K T I O N I E R T  &  A U T O M A T I S I E R T

Übersichtliche Darstellung von erstellten Prozessen TIM PROVISIONING
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T I M 8 - P E R F E K T I O N I E R T  &  A U T O M A T I S I E R T

Intuitives Mapping aus Datenquellen mit Drag & DropTIM PROVISIONING
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VOLLSTÄNDIGES, AUTOMATISIERTES BERICHTSWESEN MIT ALLEN DATEN AUS DER UC UMGEBUNG

14

DIE WICHTIGSTEN FEATURES AUF EINEN BLICK:

• Erstellung umfassender und individueller

Berichte aus der UC Umgebung

• Erfassung durchgeführter Änderungen / Neuanlagen 

• Automatische Erstellung / Versand mittels Cronjob

bzw. im Prozess eingebettet

• Export in Drittsysteme in allen gängigen 

Dateiformaten

• Revisionssichere Ablage z.B. als Inventarisierung

auf SFTP Systemen oder Backuplösungen

DOKUMENTATIONTIM PROVISIONING
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ZUSAMMENFASSUNG IHRER VORTEILE

Aus unserer gemeinsamen Zusammenarbeit ergeben sich für Sie und Ihr Unternehmen 
qualitativ hochwertige und intelligente Lösungen. Wir haben für Sie Ihre daraus 
entstehenden Vorteile nochmal kurz und knapp auf dem Punkt gebracht:
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Zeitersparnis durch Automatisierung

Kostenersparnis durch Fachkräfteeinsparung

Fehlerreduktion durch Vermeidung manueller Schritte

Transparenz der einzelnen Schritte durch automatisches Reporting

Z U S A M M E N F A S S U N G
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