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VEREINFACHT. AUTOMATISIERT. KOSTENSPAREND.

Aufwand fir wiederkehrende Tatigkeiten auf bis zu NULL reduzieren
Sehr anpassungsfahig

Mandantenfdhiger Betrieb - teilen der Infrastruktur moglich

GroRe Funktionsvielfalt in einer LGsung



DIE GANZE TIM MODULVIELFALT AUF EINEN BLICK

/v

TIM

Reduziert die Supportkosten
Ihres CUCM

A

TIM

Weitreichende Security-Tools
far Ihr Unternehmen

2n

TIM

Steigert die Produktivitdt
Ihrer Anwender

®

TIM

Ohne Client Installation
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ANFORDERUNGEN AM BEISPIEL EINER
CISCO UC LOSUNG

HW/SW o
anfordern Monitoring

Fe |W| LAN Port bereitstellen
nfigurieren

i Iko

/‘
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Installation vor Ort

u

Kunde bestellt

Uber Warenkorb

Call Manager
konfigurieren

ASPIRIA

ANFORDERUNGEN

* GroRe, komplexe Cisco UC Infrastrukturen verwalten

 BenGtigt kostenintensive, hochqualifizierte Fachkrafte z.T.
schon fiir Standardaufgaben

* Hohe Anzahl an Anderungen durch agile Arbeitsweise der
Kunden

* Fehlerhdufigkeit reduzieren
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KOMPLEXITAT DER ANFORDERUNGEN

ID, Name, Passwaort, Directory —D{Email mit User-Passwort senden @ ‘
URI, Kontaktdaten, Abteilung,

Provisioning ——

—P{Email mit MAC Adresse an technischen Support senden E ‘

Stando

Datenguellen,

Name, Typ, Protokoll,

Softkey Template, ..

rt, CSS, Route Partition,

Ticketsysteme, etc.

automatisch anmelden |

Name, Gerdtetyp, Protokoll,
Feature Control Policy, ..

TIM

Route Partition, Called Party Transformation
Mask, Calling Party Prefix Digits, ...

”

-

P nachste freie Nummer

:I Nummer in LOAP schreiben ‘

:I Nummer ins Telefonbuch eintragen ‘

W

ASPIRIA
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| FUNKTIONSOBERSICHT

Kettenglied zwischen Serviceanforderung und UC-Lésung

FUNKTIONEN:

* Prozessorientiertes, vollautomatisches Provisionieren von

Cisco UC Umgebungen
y ___/
* Einfaches Erstellen der Prozesse ohne Scripting é “ m » m TS '%
AN ASPIRIA BRAND »
* Integration von Drittsystemen, ein- u. ausgehend CUCM

* Mandantenfahig

* Umfangreiches Reporting

MODULE




(7] 1]M]

AN ASPIRIA BRAND

| DIE DATENQUELLEN

Die eine Seite des Service Requests

DIE WICHTIGSTEN DATENQUELLEN:

Verzeichnisse - z.B. AD/LDAP
* Ticketsysteme - z.B. AQUAS

* Bestellsysteme - z.B. AQUAS
* |PBX-CUCM

* Drittsysteme - z.B. Uber REST

* Dateien-z.B. .csv
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ﬁ > AN ASPIRIA BRAND
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Tenant 1
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Tenant 2
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| DIE PROVISIONIERUNGSZIELE

Die andere Seite des Service Requests

DIE WICHTIGSTEN ZIELE:

IPBX - CUCM

* Voicemailsystem - Unity
* Presenceserver - CUPS
* Verzeichnisse - AD/LDAP
* Billingsysteme - AQUAS
* E-Mail - SMTP

e Drittsysteme - REST

A
y— / =l
E-I easy management of UC servers A—
g = |

a— 2 L =
= . nm [ ] '.........@
AN ASPIRIA BRAND ==

N —
Manage Voice Mail Boxes @ =l
per user in the user module .‘E] v @I
B —
B TIM supports 1 to n Unity Connection Servers

MODULE
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| DER PROZESS

Komplexe Konfigurationsanforderungen automatisch umgesetzt

VORHANDENE ELEMENTE:

* Benutzer

* Profile

* Telefone

* Rufnummern

* Sammelanschlusse
* Voice Malil

* Tastenbelegungen

* Single Number Reach

Datenquelle Prozess

MODULE
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‘ PROZESSBEISPIEL MA - TIM 8

- Rest Identifizierung Provisioning Provisioning
Uelle .

Provisioning Provisioning Provisioning

./// e
° .c 60
$ ROUTINEAUFGABEN
By BESCHLEUNIGEN
O KOMPLEXE TATIGKEITEN
Management &= VEREINFACHEN °
Billine Svstem CISCO UC-LOSUNGEN o

MODULE
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TIM PROVISIONING ‘ Ubersichtliche Darstellung von erstellten Prozessen

Vorlage Details

Autoprovisioning  Prozess  Prozess

Prozess

‘ Wahle ein Element ...

Start
Der Prozess beginnt hier.

End User
Verwaltet einen End User.

Phone {$input[sn}}
Verwaltet ein Gerat.

Fertigstellen
Prozess wurde beendet

X

MODULE
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TIM8- PERFEKTIONIERT & AUTOMATISIERT

‘ [ntuitives Mapping aus Datenquellen mit Drag & Drop

End User properties

Auto provisioning Prozess

Prozess End User

< Zurck zur Vorlage

Benutzer I0°

Nachname®

TIM Gruppe”

Passwaort

Self-Service User 1D

PIN

Varname

Iweiter Vorname

Directory URI

Enduser  Ausliser

Import end user o

‘ {$inputfuid]}

‘ ‘ Suche

‘ {$input[givenname]}

‘ Datenquelle ~

objectclass (fon/

| cn (Kori Contine)

sn (Conting)

description (7his is Kori Contine’s

descrigtion)

facsimiletelephonenumber [+ 713

356-6238)

ou Accounting!

postaladdress

|
|
|
‘ 1 (Alameda)
|
‘ (Accounting$Alameda)

telephonenumber (+7 213

MODULE




VOLLSTANDIGES, AUTOMATISIERTES BERICHTSWESEN MIT ALLEN DATEN AUS DER UC UMGEBUNG

* Erstellung umfassender und individueller -

lE Devices
Berichte aus der UC Umgebung
, y 5 "
* Erfassung durchgefihrter Anderungen / Neuanlagen 4 Route Partitions
 Automatische Erstellung / Versand mittels Cronjob -.. User
bzw. im Prozess eingebettet etc ]

* Export in Drittsysteme in allen gdngigen
Dateiformaten
* Revisionssichere Ablage z.B. als Inventarisierung

auf SFTP Systemen oder Backupldsungen

Cronjob @ |/ Administrator &”

User-defined filters

. Triggers

Report g Display

Send per email

14
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Aus unserer gemeinsamen Zusammenarbeit ergeben sich fiir Sie und Ihr Unternehmen
qualitativ hochwertige und intelligente Losungen. Wir haben f(ir Sie Ihre daraus
entstehenden Vorteile nochmal kurz und knapp auf dem Punkt gebracht:

Zeitersparnis durch Automatisierung

Kostenersparnis durch Fachkrafteeinsparung

Fehlerreduktion durch Vermeidung manueller Schritte
Transparenz der einzelnen Schritte durch automatisches Reporting
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Bahnhofstr. 16b TEL.  +49816140551-0 Herr André Konig ® +49 8161 405
85354 Freising, Germany EMAIL: sales@aspiria.com Product Owner

koenlg




